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Resumen

El movimiento de “Universidades por la Salud”, constituye un proceso de impulso al fortalecimiento de la salud
escolar; se erige el Bienestar Universitario como eje transversal que mediatiza todos los procesos de la vida
universitaria la metodologia se aplicO y se ha venido gestando y perfeccionando en el proceso de su
implementacion. La evaluacion es reconocida y avalada por la comunidad universitaria, asi como por otras
instituciones y organismos del &mbito nacional e internacional. De esta manera, se constata el valor de la

propuesta y la pertinencia de su generalizacion a otras instituciones de Educacion Superior del pais.

Palabras clave: Promocion de salud; Bienestar universitario; Universidad saludable; Educacién para la salud

Abstract

The movement of "Universities for Health" is a process of impulse to strengthen school health;
University Welfare is established as a transversal axis that mediates all the processes of university life.
The methodology was applied and has been developed and refined in the process of its implementation.
The evaluation is recognized and endorsed by the university community, as well as by other institutions

and organizations of the national and international scope. In this way, the value of the proposal and the
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relevance of its generalization to other institutions of Higher Education in the country are verified.

Keywords: Health promotion; Wellness; Healthy University; Education for health
Introduccion

Conjuntamente con el reto de conseguir profesionales e individuos capacitados y competentes para configurar
sociedades de progreso, las Universidades tienen un desafio que afrontar: ser un ambiente de vida que contribuya
a una mejor calidad de vida. Preparar un profesional competente para la vida, significa influir en susalud y en el
pleno disfrute de su bienestar. En la meta hacia una universidad saludable, se erige el Bienestar Universitario
como eje transversal de la vida universitaria. Sin lugar a dudas en este desafio los investigadores y docentes

universitarios asumen una compleja tarea (Beltran, Torres, Ayiulia, Lin y Barrientos, 2011).

En el presente trabajo se exponen los lineamientos generales de la metodologia pautada por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) para afiliarse al movimiento de Universidades por la Salud asi como elementos
tedrico metodologicos del bienestar universitario como elemento esencial de una Universidad Saludable. De
igual manera, se exponen las experiencias desarrolladas en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
a partir de la implementacion de un Centro de Bienestar Universitario (CBU). Al respecto se precisa su mision,
objetivos, la metodologia en que se sustenta, sus principios de trabajo asi como los resultados de su evaluacion

tras 8 afios de la oficializacién del CBU.
Desarrollo

El movimiento de “Universidades por la Salud”

El siglo XX fue testigo de considerables cambios con respecto a la nocién de salud, tanto en su comprension
como en las formas de abordarla. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define como “...un estado de
completo bienestar fisico, mental y social y no solamente como la ausencia de enfermedad o dolencia” (2001, p.
3). “Desde una perspectiva salutogénica, la salud es concebida como una riqueza que se crea y se vive en los
contextos de la vida cotidiana de las personas, como por ejemplo lo pueden ser las Universidades” (Antonovsky,
1996, p.6).

El movimiento de “Escuelas o Universidades por la salud”, constituye un proceso de impulso y fortalecimiento
al trabajo de la salud escolar cuya génesis es la iniciativa de comunidades saludables, estimulada por la OPS.
Una escuela promotora de salud se define como una escuela que refuerza constantemente su capacidad como un

lugar saludable para vivir, aprender y trabajar.
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Para este movimiento, lo més importante es que los colectivos asuman su deseo de cambiar para mejorar y se
dispongan a hacerlo; cuando esto ocurre estan dadas las bases para iniciar el proceso; por tanto para incorporarse
no es necesario haber logrado determinadas exigencias, cualquier centro puede hacerlo; asumir la necesidad del

cambio y la decision de producirlo es el primer paso importante en materia de salud.

Este trabajo ha de propiciar la participacion de todos los alumnos, trabajadores de educacion, la salud y otros que
laboren en la institucion educativa, desarrollando un compromiso personal de cada uno de los procesos de auto
transformacion y mejoramiento de las condiciones de vida, asi como del crecimiento humano, tanto en lo

individual como desde el punto de vista colectivo.

En este sentido Tesauros, coordinador del Proyecto Ciudades Saludables y representante de la Oficina Europea
de la OMS, sefala:

Las Universidades pueden hacer muchas cosas para promover y proteger la salud de los estudiantes y del
equipo universitario; para crear ambientes de vida, de aprendizaje, y de trabajo conducentes a la salud;
para proteger el ambiente y promover el desarrollo humano sostenible; para promover la promocion de la
salud en la ensefianza y en la investigacion; para promover la salud de la comunidad, y ser un recurso para

la salud de la comunidad; y ser un recurso para la salud de la comunidad. (2000, p. 7)
El Bienestar Universitario: elemento esencial de una universidad saludable

Un elemento importante en cualquier estudio sobre la salud y la calidad de vida lo constituye sin lugar a dudas el
bienestar. Durante la Ultima década se han desarrollado numerosas investigaciones sobre el bienestar (Diener, et.
al., 1999) que han ampliado considerablemente el mapa conceptual sobre este constructo. Ryan y Deci (2000)
han propuesto una organizacion de los diferentes estudios en dos grandes tradiciones: una relacionada
fundamentalmente con la felicidad (bienestar heddnico), y otra ligada al desarrollo del potencial humano
(bienestar eudaimonico) (Blanco y Diaz, 2005). Mientras la tradicion del bienestar subjetivo ha mostrado
especial interés en el estudio de los afectos y la satisfaccion con la vida, el bienestar psicoldgico ha centrado su
atencion en el desarrollo de las capacidades y el crecimiento personal, concebidas ambas como los principales
indicadores del funcionamiento positivo. Es precisamente a esta Ultima postura a la cual se afilian los autores del

presente trabajo.

Los significados mayormente compartidos acerca de la Universidad como contexto educativo, tanto por quienes
estan adentro como por los que la miran desde afuera, se organizan alrededor de su misién en la formacion de

profesionales de las méas disimiles especialidades de la ciencia y la técnica. En esta representacion social, muchas
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veces se alcanza a divisar la relacion formacion profesional-desarrollo humano, pero no siempre se valora en
todas sus dimensiones las potencialidades del contexto universitario como oportunidad de promocién de salud y
de prevencion de riesgos en funcion del bienestar y la calidad de vida de los jovenes y adultos que se

desenvuelven en el mismo (Nieves, Molerio, Herrera, Otero y Quintana; 2008).

El joven universitario se encuentra en una etapa del ciclo vital compleja, asociada a la resolucion de nuevas
tareas en un contexto con mayor nivel de exigencia y desafios propios de un sistema educativo muy diferente
(Coll, Palacios y Marchesi, 1993), en el que la conjuncion de caracteristicas individuales y contextuales pueden
afectar el bienestar psicologico (Martinez, 2007). El contexto universitario puede desempefiar un rol en la
generacion de salud o enfermedad de sus estudiantes. Identificar las particularidades de los determinantes de la
salud mental y potenciar el bienestar psicolégico en la comunidad universitaria, abordandolos desde un enfoque

de promocidn, constituye una necesidad innegable.

El Bienestar Universitario comprende las condiciones en que se que realizan, contribuyen y apoyan los procesos
de satisfaccion de las necesidades que surgen del reconocimiento de los intereses, deseos, carencias y
posibilidades de desarrollo de la comunidad en el contexto de la vida universitaria. Implica un proceso de realce
de las capacidades humanas en el cual cada persona puede elegir y aumentar las opciones de vida, pero a su vez
puede vivir una vida de respeto al otro. Estimular el Bienestar Universitario es definir y ejecutar los principios,
criterios y politicas de bienestar institucional orientados al mantenimiento de un adecuado clima institucional que
favorezca el crecimiento personal y del grupo, propiciando la consolidacion de la comunidad universitaria y el

mejoramiento de su calidad de vida.

Abordar el bienestar como eje trasnversalizador de todos los procesos en que se sustenta la vida universitaria,
significa poner énfasis en la dimension humana como elemento esencial de las Universidades. Si bien esta
perspectiva humanizadora ha estado incorporada en el discurso de nuestros decidores y docentes, y ademas,
explicitamente formulada en las politicas y programas del Ministerio de Educacion Superior, su implementacion
de manera intencionada desde el accionar cotidiano se ha visto complejizada en algunos casos por la falta de
comprension y en otras ocasiones, por la limitada preparacion tedrico- metodoldgica para enfrentar este

complejo reto.

Son muchas las preocupaciones que se han venido expresando en relacion con el bienestar universitario, a

medida que se le ha querido dar importancia como elemento dinamizador al interior de la comunidad educativa.
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Centro de Bienestar Universitario de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas

Si se contempla a las universidades como entornos de vida diaria, en que las personas se educan, trabajan y
conviven, podra entenderse que en su dindmica cotidiana confluyen ambientes que influyen en la calidad de vida

de sus miembros a la vez que constituyen contextos idoneos para llevar a cabo la educacion para la salud.

Lo anterior implica acercarnos a un imaginario existente de lo que seria una “Universidad saludable” que
aspiramos a tener y mantener. Una institucion saludable es aquella cuyo funcionamiento brinda todas las
posibilidades para que el hombre y los grupos humanos que en ella existen sean sanos, plenos y puedan
desarrollar al maximo sus capacidades; instituciones educativas sanas con trabajadores y estudiantes sanos. Una
institucion saludable ensefia a resolver los problemas que se presentan y aprende a resolver los propios por lo
que le aportan sus miembros, brindando la posibilidad de un fluir emocional positivo de los mismos en la
implementacion de la organizacion de su trabajo y garantizando una comunicacion adecuada entre los diferentes

niveles de direccion-subordinacion.

Desde esta perspectiva, las universidades deben asumir el propésito de convertirse en un medio para las
actividades de promocion y educacion para la salud. Partiendo de la tesis que considera a la Universidad como
un contexto de formacién, desarrollo, y salud se erige el Centro de Bienestar Universitario (CBU) creado en la
Facultad de Psicologia de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, el 17 de noviembre del 2010 y
oficializado en enero del 2011, pero que tiene como antecedentes la diversidad de proyectos, acciones y
esfuerzos de su claustro de profesores durante décadas. Como resultado principal de su labor y de las
investigaciones cientificas desarrolladas, se ha disefiado y perfeccionado en su proceso de implementacion una
metodologia para la promocién de salud y el desarrollo personal desde la concepcion de un Centro de Bienestar
Universitario que integra todos los programas, servicios y eventos que se realizan desde las diferentes areas de la
institucion.

La mision del Centro de Bienestar Universitario es la formacion integral, el desarrollo personal y colectivo de la
comunidad universitaria mediante el cumplimiento de programas, servicios de salud, sociales y educativos con
el fin de promover salud, prevenir el desarrollo de enfermedades, propiciar la interiorizacion de valores,
desarrollar habilidades para la vida y fomentar el crecimiento personal; todo lo cual redundara en el

mejoramiento del bienestar y la calidad de vida de la comunidad universitaria.

Desde el punto de vista organizativo el Centro de Bienestar Universitario constituye un grupo de trabajo

reconocido oficialmente al amparo de una Resolucion Rectoral que lo integran, 1) un grupo gestor integrado por
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profesores de la Facultad de Ciencias Sociales, 2) participan instancias universitarias colaboradoras siendo
central el rol del Consejo de Direccidén Universitario y los responsables de prevencion de las Facultades, 3)
colaboran ademas instituciones del sistema de salud entre las que sobresale el Centro Provincial de Promocion y
Educacion para la Salud y 4) desempefian un importante papel, los estudiantes universitarios de la carrera de
Psicologia formados como promotores de salud y los profesores guias a travées del Vice-Rectorado de Extension

Universitaria.

El desarrollo de una cultura de promocién de la salud a nivel universitario exige voluntad politica institucional
que se traduzca en la formulacion de politicas. Por esta razon, el Centro de Bienestar Universitario es
componente fundamental de la Comision universitaria de prevencion que esta presidida por el Rector y
conformada por los Decanos, directivos de las organizaciones juveniles y politicas, desde la cual se facilita la

aprobacidn, coordinacion y apoyo de todas sus acciones.

El Centro de Bienestar Universitario funciona como un grupo con multiples funciones, las cuales se integran en

el cumplimiento de su mision. Entre ellas destacamos:

e Unidad coordinadora: desde el CBU se coordinan todas las actividades relacionadas con la promocion y la

educacion para la salud.

e Unidad asistencial: la atencién de aquellos estudiantes, profesores y trabajadores que presenten problemas

relacionados con la salud mental.

e Unidad investigadora: asume como linea de investigacion central el Bienestar psicoldgico y la salud

mental.
e  Unidad multidisciplinar: trabajan coordinadamente diferentes estamentos de la comunidad universitaria.

e Unidad extensionista: encargada de la coordinacion de los distintos programas de salud que se
implementan en la institucion educativa: Programa de prevencion del uso indebido de drogas, Programa de

prevencion de las ITS/VIH/siday Programa Nacional de Control de la Tuberculosis

e Unidad docente: se vinculan al mismo, estudiantes de las Carreras de Psicologia y Comunicacion Social
con el objetivo de desarrollar practicas pre-profesionales vinculadas a la solucién de problemas

identificados en la comunidad universitaria.

Es importante precisar que el concepto de universidad promotora de salud no implica solo sentar los medios que

conduzcan a una educacion para la salud y a la promocion de la salud de sus trabajadores y estudiantes, sino que
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conllevaa integrar la salud y el bienestar en la cultura universitaria, en los procesos y en el sistema universitario
(Tesauros, 2000).

De ahi que en la metodologia de trabajo se asuman una serie de principios que tienen como eje central la
integracion y la participacion. Otros principios definidos son: la formacion integral, la construccion de la
comunidad, la transversalidad, el enfoque sistémico, accesibilidad, la disponibilidad, la facilitacion, la
colaboracion intersectorial, el trabajo en equipos, el empoderamiento para la salud, la comunicacion, el

aprendizaje centrado en la practica profesional y la eficiencia.

Para lograr la sustentabilidad de esta estrategia se requieren recursos humanos no solo bien preparados sino
suficientemente motivados y comprometidos con esta tarea, lo que exige una labor de sensibilizacion,

capacitacion, demostracion de beneficios.

Por otro lado, el disefio de programas de educacion para la salud implica necesariamente una investigacion
previa de los comportamientos protectores o de riesgo que adoptan los miembros de la comunidad universitaria
de forma cotidiana, ello garantiza la pertinencia de las acciones a implementar. Es por esta razon que en su
concepcion légico metodoldgica la labor del CBU se sustenta en la metodologia de investigacion-accion desde
el modelo educativo integral, lo cual facilita el alcance de las metas trazadas confiriéndole rigor cientifico a las

propuestas de estrategias, recursos y acciones que desde el mismo se implementan.

La metodologia elaborada abarca diversos programas y lineas de investigacion: Salud Mental, Promocién de
Salud, Prevencion de enfermedades, Asesoramiento psicopedagdgico, Intervencion psicoldgica en problemas de

salud, Educacién Ambiental, Desarrollo humanoy Comunicacion para la Salud; entre otras.

Entre los servicios que se ofertan se destacan: las consultas psicologicas especializadas, la orientacion
profesional y psicopedagdgica; desarrollo de talleres sobre salud mental, capacitacion a profesores y trabajadores
de la universidad en temas de salud y calidad de vida; imparticion de cursos de formacién de promotores de
salud; desarrollo de Jornadas de salud, orientacion y asesoria en la prevencion y manejo de las conductas
adictivas, servicio de “Linea Amiga” a través del chat universitario; entre otros. Ademas se desarrollan diversos
proyectos como el de Acompafiamiento a estudiantes extranjeros de nuevo ingreso y el Proyecto Universitario
de Convivencia Armonica. De igual manera, se labora en el disefio y validacion de productos comunicativos y
programas psicoeducativas para la promocién de salud y la prevencion de enfermedades. Como parte del

proceso de perfeccionamiento permanente de la metodologia de trabajo asumida se han desarrollado anualmente
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talleres cientifico- metodoldgicos. Algunas de las principales acciones y resultados a los largo de estos afios en

el CBU, se muestran a continuacion:

e Se ha garantizado el servicio de atencién psicolégica especializada en respuesta a las demandas de la

comunidad universitaria.

e Se ha logrado mayor sistematicidad y efectividad en la labor de asesoramiento metodoldgico de la Comision
Universitaria de Prevencion, destacandose el vinculo con los responsables de prevencién de las facultades

asi como con los profesores guias y las instructoras educativas.

e Se han desarrollado diversas jornadas de salud de alcance universitario, tales como la Jornada Universitaria
por la Salud Mental, la Jornada Universitaria de prevencion de las ITS/VIH/sida, Jornada Universitaria de
prevencion del uso indebido de drogas, la Jornada Universitaria de deteccion y prevencion del cultivo de
marihuana. Incorporéndose recientemente la Jornada Universitaria de lucha contra el tabaquismo, la Jornada
Universitaria por las Donaciones de sangre y la Jornada Universitaria por la Convivencia Armonica. Es de
significar que todas ellas han contado con un programa de actividades de sensibilizacion, capacitacion de

amplio impacto universitario.

e Se han elaborado productos comunicativos y validado programas psicoeducativas para ser empleados como

parte de las acciones sistematicas que se llevan a cabo.

e En el &mbito de la capacitacion se han desarrollado cursos de postgrado destacando entre ellos el curso de
Educacion para la Salud donde han sido capacitados profesionales de diferentes provincias del pais y del
extranjero, el curso de Prevencion de conductas adictivas y el curso “Intervencion Psicopedagdgica desde el
contexto universitario”, impartido a instructoras de la Residencia Estudiantil. De igual manera, se han
desarrollado cursos de capacitacion en diversas tematicas prioritarias como la prevencion de las
ITS/VIH/sida, la Tuberculosis, las adicciones en los cuales han participado especialistas de todos los
municipios de la provincia de Villa Clara. Por otro lado, méas de 180 estudiantes han sido formados como

promotores pares en cursos co-auspiciados con el Centro Provincial de promocién y educacion para la salud.

e En el &mbito de la investigacion cientifica, hasta el momento han sido desarrolladas un total de 23 tesis de
grado, 11 Tesis de Maestria. Actualmente se desarrollan un total de 3 Tesis Doctorales y 7 Trabajos de

Diploma en tematicas relacionadas con el tema, todas contextualizadas al ambito universitario.
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e Los resultados cientificos obtenidos, han sido socializados en eventos cientificos nacionales e internacionales

y publicados en revistas cientificas.

e Enlos tres tltimos afios se ha implementado el diagnostico de salud en los estudiantes de nuevo ingreso. Los

resultados son presentados a la jefa del Grupo Bésico de Trabajo del Ministerio de Salud Publica.

e Se desarrollan investigaciones dirigidas al diagndstico de los factores protectores y de riesgo, percepcion de
riesgo y consumo en estudiantes universitarios, que comprende muestras de los centros de educacion

superior del la provincia.

e Se valido el Cuestionario para la evaluacion del bienestar en estudiantes universitarios para incorporarlo a la

metodologia del CBU y hacerlo extensivo a otras universidades.

e Se trabajo en la informatizacion de instrumentos de evaluacion psicoldgica utilizados como parte de las
acciones preventivas desarrolladas por el CBU, con la ayuda de estudiantes de la facultad de matemaética-
fisica-computacion, especificamente una aplicacion para el autodiagnostico de adiccion al alcohol o las

drogas.

e Se ha incrementado el nimero de estudiantes vinculados al grupo cientifico asesorado por
especialistas del CBU, lograndose altos niveles de satisfaccion y calidad en la labor que como parte

del mismo han desarrollado.

e Se han alcanzado altos niveles de satisfaccion por parte de los estudiantes de Psicologia y
Comunicacién Social que se han vinculado al CBU durante los periodos de Préacticas de Produccion

y/o Trabajo Social.

Se constaté una valoracion muy favorable de directivos, responsables de prevencién de las Facultades,
instructoras educativas de las Residencias Estudiantiles Universitarias, profesores guias, estudiantes formados
como promotores de salud y en particular de los estudiantes que han sido beneficiados por las actividades
psicoeducativas desarrolladas. Los criterios emitidos por evaluadores externos tanto del ambito nacional como
internacional igualmente patentizan el valor de la metodologia concebida para la promocién de salud y el

desarrollo personal desde la concepcion de un Centro de Bienestar Universitario.

No obstante, aun quedan retos que enfrentar para avanzar en este proyecto de construccion de una universidad
saludable. Al respecto, se hace necesario profundizar en el orden tedrico metodoldgico en concepto de propiciar

salud, calidad de vida y bienestar, complementando la visién tradicional centrada en la perspectiva preventiva
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que se dirige fundamentalmente a la reduccion de los riesgos y problemas; hacia una perspectiva méas orientada a
la promocion de los recursos positivos de las personas y los grupos que integran la comunidad universitaria. De
igual manera, se considera que si bien diversas areas universitarias ya tienen en sus programaciones actividades
de sensibilizacién y formacidn con objetivos que tributan al bienestar universitario, se debera lograr ampliar la
participacion de los profesores asi como el protagonismo estudiantil. Al respecto, debe ser una prioridad de

trabajo establecer sinergias y espacios de complementariedad entre todos los estamentos de la Universidad.
Conclusiones

Las experiencias desarrolladas por el Centro de Bienestar Universitario durante estos afios, han servido de
motivacion para avanzar en el proyecto de construccion de una Universidad Saludable que es congruente con el
principio de la formacién integral. El disefio 16gico metodolégico sustentado en la metodologia de investigacion-
accion desde el modelo educativo integral, facilita el alcance de las metas trazadas confiriéndole rigor cientifico a
las propuestas de estrategias, recursos y acciones desplegadas. La pertinencia y efectividad de la labor del Centro
de Bienestar Universitario ha sido validada a partir de los resultados obtenidos y la valoracion emitida por
evaluadores del &mbito universitario y de la salud, tanto a nivel nacional como internacional; no obstante, debera
continuar perfeccionandose dia a dia. EI camino a seguir puede no ser facil, pero el reto debe ser asumido con la

participacion y la colaboracion de toda la comunidad educativa.
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