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Resumen

La investigacion se cometio en la Empresa de Productos Lacteos Escambray de Cienfuegos, con el
objetivo de realizar un analisis ergonémico en el area de empaque para contribuir a la eliminacion de las
no conformidades detectadas en el sistema de gestion de la calidad, el incremento de la productividad y a
la adecuada implementacion de las disposiciones legales aprobadas en materia laboral. Se utilizan
entrevistas, observaciones directas, revision de documentos, asi como técnicas para el analisis desde el
punto de vista ergonomico tales como el método Rapid Upper Limb Assessment. Como resultado se
determinan el gasto energetico, la capacidad de trabajo fisica de los obreros y se proponen mejoras para
las diferentes posturas adoptadas. El estudio conduce al bienestar del trabajador, la reduccién de gastos,
aumento de la productividad, cumplimiento de la legislacion laboral vigente y a eliminar no
conformidades asociadas con la certificacion de la calidad.

Palabras clave: Analisis ergondmico; No conformidades; Gestion de la calidad; Productividad;
Seguridad y salud del trabajo.
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Juan A. Mateo, Anicel Garcia, Niurka Carrera: Analisis ergondémico en el area de empaque de la Empresa Productos

Theresearchwascarriedout in the Escambray DairyProducts Company in Cienfuegos, withtheobjective of
performinganergonomicanalysis  in  thepackingarea to contribute to theelimination of
thenonconformitiesdetected in thequalitymanagementsystem, theincrease of productivity and
theadequateimplementation of the legal provisionsapproved in labor matters. Interviews,
directobservations, documentreview and ergonomicanalysistechniquessuch as the Rapid Upper Limb
Assessment (RULA) method are used. As a result, theenergyexpenditure and physicalworkcapacity of
theworkers are determined and improvements are proposedforthedifferentposturesadopted. Thestudy
leads to workerwellbeing, costreduction, increasedproductivity, compliancewithcurrentlabor legislation
and elimination of non-conformitiesassociatedwithqualitycertification.

Keywords:Ergonomicanalysis; Nonconformities; Qualitymanagement; Productivity; Occupationalhealth

and safety.
Introduccion

Segun Alonso (2006), “los seres humanos siempre han intentado adaptar lo que hacen y los entornos
donde viven a su propio uso. Este campo es precisamente el que estudia la ergonomia, la adaptacién a las
capacidades del obrero, del ser humano” (p. 10). A tono con ello, Gomes (2014), refiere que

(...) la evolucién de la sociedad industrial en los dltimos siglos ha estado exigiendo de la

ergonomia y a la Ingenieria de Produccidn un esfuerzo conjunto y continto hacia el suministro

de soluciones con el fin de satisfacer las necesidades de las sociedades modernas. (p.5)
Su implementacion tributa a elevar la eficiencia del trabajo garantizando el bienestar del hombre en el
desempefio de su labora través de un adecuado disefio de los medios y del puesto en general. Una
deficiente adaptacion del hombre al puesto de trabajo, puede ser causa de errores, accidentes, baja
produccion, entre otros elementos que inciden de manera negativa en los resultados de la organizacion.
En Cuba, el término seguridad y salud en el trabajo (SST), abarca una concepcion integral de lo que se
puede entender por seguridad en el ambito laboral y se centra en la prevencion de los riesgos que pueden
afectar a las personas, las instalaciones y el ambiente, incluyendo también los dafios que inciden en la
calidad de los productos y servicios, la competitividad y la eficiencia economica. La necesidad de
incrementar la cultura y promover el desarrollo sostenido de la SST, asi como la aplicacion de programas
de prevencion integrados a la gestion general de la empresa, son motivos de atencién priorizada para la
implementacién del proceso de perfeccionamiento empresarial en las organizaciones cubanas desde el
afio 2009.
El Codigo de Trabajo (2013) y su Reglamento (2014), consolidan y perfeccionan las regulaciones en

dicha materia. Estas normativas, establecen la obligatoriedad por parte de la organizacién, de cumplir la
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legislacion sobre SST. Por ello, es necesario adoptar las medidas que garanticen condiciones laborales
seguras, asi como la prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales u otros dafios que
puedan afectar la salud de los trabajadores y el medio ambiente laboral. Ademas, se debe identificar y
evaluarlos riesgos en el trabajo y realizar acciones preventivas para disminuirlos o evitarlos.

En la actualidad, ante las exigencias del entorno y la necesidad de elevar la competitividad, la
implementacion y certificacion del sistema de gestion de la calidad (SGC), constituye una fortaleza para
las entidades cubanas. Dado el caracter unico de las producciones de la entidad y su impacto en la
economia local y nacional, la misma, trabaja por lograr la certificacion del sistema de gestion de la
calidad basado en la NC ISO 9001: 2015. Dicha norma, con la finalidad de garantizar la conformidad de
los requisitos del producto o servicio, establece varios acapites relacionados con la necesidad de
gestionar adecuadamente las condiciones necesarias en materia de ambiente e infraestructura en todas las
operaciones y/o procesos.

En aras del cumplimiento de dichas obligaciones, resulta vital la correcta gestion de la SST y dentro de
la misma, adquiere un papel fundamental la Ergonomia. Autores como Riesco (2019), advierte sobre el
campo de accion y objetivos de la misma (ver imagen 1), evidenciandose el impacto positivo sobre la
eficiencia, eficacia y la satisfaccion de los clientes internos y externos de la organizacion.

Imagen 1. Principales objetivos de la ergonomia

| } } |

- Productividad y S, " Satisfaccion y
I Seguridad y Salud | I Eficiencia | I Fiabilidad y Calidad | I Desarrolle Personal
prevencionas | [ e o Marimizar o Py
a!:c!!'!enles Y eficacia dada por el ng.ur.'dad Y aumentar la
proteccion a la salud N . minimizar los . S
. mejoramiento de las satisfaccion del
del tr lind d N errores humanos N
e trabajo trabajador

i

Garantizar que el entorno de trabajo esté en armonia con las actividades que realiza el
trabajador, logrando el uso correcto de los recursos, sin errores y sin dafios

Fuente: Tomado de Riesco, 2019
La necesidad de la empresa de gestionar correctamente la infraestructura y el ambiente de trabajo que
exige la legislacion vigente, a traves de la mejora de la SST, justifica desarrollar el estudio para obtener
informacién al respecto y conocer los factores ergonémicos que influyen en el rendimiento laboral, las
condiciones, gastos, productividad y la salud del trabajador en la organizacion. Partiendo de esta
situacion, el objetivo general de la investigacion se orientd a desarrollar un analisis ergondmico en el

area de empaque para la mejora de la gestion de la SST en la Empresa de Productos Lacteos Escambray
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(EPLE), de la provincia Cienfuegos y a su vez contribuir a la implementacion del SGC de la entidad.
Desarrollo

Muestra y metodologia

Los diferentes métodos y técnicas que se asumen para la investigacion parten del enfoque dialéctico-
materialista; del tipo teorico, se utiliza el histdrico 16gico, para conocer la evolucion e importancia de la
Ergonomia dentro del contexto laboral. El analisis y sintesis y el inductivo y deductivo con la finalidad
de establecer la relacion que existe los elementos analizados. Dentro de los empiricos utilizados, la
revision y analisis bibliografico, entrevista, analisis documental y la aplicacion de técnicas.

Se realiz6 un estudio analitico para identificar el area con mayor prevalencia de lesiones. Para ello, se
revisaron los registros de la direccion de capital humano de la empresa y la informacién estadistica de la
misma en el afio 2022 y los tres primeros trimestres del afio 2023, relacionada con los certificados
médicos. El analisis se realizé a los trabajadores del area de produccién seleccionada que aceptaron
participar en el estudio y se eliminaron a los trabajadores que no asistieron el dia.

Como punto de partida, se aplica la herramienta denominada Tecnologia Diagnostico. El uso de la
misma ha sido validado, inicialmente a partir de las NC 3000:2007, relacionadas con el Sistema de
Gestion Integrada de Capital Humano (SGICH), en las entidades cubanas y por autores como Dousat et
al. (2011) y Cuesta (2020). Esta permite detectar aquellas brechas presentes en la organizacion,
relacionadas con la gestion de los recursos humanos, que limitan la obtencion de resultados superiores y
el incremento de la productividad.

En el desarrollo de la investigacion se utiliza la NC 116: 2001, la cual establece los requisitos
ergondmicos basicos a considerar en puestos, procesos Y actividades de trabajo validos para garantizar la
seguridad, la salud y el bienestar del trabajador, asi como contribuir a la calidad y eficacia de su labor.
La misma afirma que los requisitos han de ser considerados al disefiar, construir, organizar, mantener o
dirigir.

La determinacion del gasto energético durante el trabajo reviste importancia practica, mientras que la
comparacion con la capacidad de trabajo fisico es decisiva en aras de detectar factores limitantes de la
actuacion diaria. Coincidiendo con Mateo y Garcia (2023), el consumo metabolico a partir de los
componentes de la actividad es el método mas utilizado. La misma estima el metabolismo segun las
posturas que adopte mientras realiza la tarea, el tipo de trabajo, asi como la variacion del mismo con la
velocidad del movimiento, permitiendo calcular este componente a partir del desplazamiento estudiado,

por ultimo, tiene en cuenta el metabolismo basal.
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Para preservar la salud, disminuyendo la exposicion a factores de riesgo, resulta vital conocer las

capacidades y limitaciones del trabajador. Atendiendo a los elementos expuestos por Real (2011), se

utiliza la prueba del banco como método para la estimacion de la capacidad de trabajo fisico. Esta resulta

practica para desarrollar estos estudios y tiene en cuenta el consumo de energia, ritmo cardiaco, sexo,

estatura y peso.

Autores como Alonso (2006), han abordado la importancia de la antropometria y su uso como

herramienta de la ergonomia en aras de adaptar el medio a las personas, y con ello establecer una

relacion compatible y arménica entre el trabajador y su entorno.

La evaluacion de la carga fisica postural y la presencia de aspectos psicosociales, es evaluada en detalle

por el método Rapid Upper Limb Assessment (RULA), el cual, a criterio de Real (2011), resulta vital,

por considerar la exposicion a factores de riesgo de desoérdenes musculo-esqueléticos.

Para facilitar el trabajo se utiliza el software e-Rula version 1.1, el que se aplica a las posturas méas

frecuentes que describen el trabajo realizado por el operario en las diferentes actividades que componen

la operacion de “Empaque”.

Resultados

Contexto organizacional

La Empresa de Productos Lacteos Escambray (EPLE), se ubica en la zona industrial, km 1,

Cumanayagua, provincia Cienfuegos. Es Unica en el territorio y se subordina al Grupo Empresarial de la

Industria Agroalimentaria, perteneciente al Ministerio de la Industria Alimentaria (MINAL). La

estructura organizativa agrupa las areas de regulacion y control de Capital Humano, Técnica y

desarrollo, Produccion, Contabilidad y finanzas y la Direccion General. Para la produccion estan

disefiadas las siguientes unidades: Pasteurizadora y derivados de la soya (PDLS), Helados, Quesos,

Acopio, Aguada y Logistica. La entidad es una de las mayores fuentes de empleo en la localidad y

representa uno de los pilares fundamentales de las exportaciones en fronteras.

La materia prima fundamental es la leche acopiada y el tratamiento inicial a la misma se produce a través

del proceso de pasteurizacion que es clave en la organizacion, estando el area de empaque dentro del

mismo.

Para la realizacion del estudio se conformé un equipo constituido por:

Director de Capital Humano.
Especialistas B en Gestion de los Recursos Humanos (especialista principal y el que atiende la SST)
Jefe de brigada del proceso objeto de estudio.

Especialista en calidad.
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Diagndstico

En aras de tributar al perfeccionamiento de la gestion empresarial, a partir del mejoramiento de la
gestion integrada del capital humano, se aplicé por parte de la direccion de dicha actividad, la
herramienta propuesta por el MTSS “Tecnologia Diagndstico”. Los resultados evidenciaron que el
mdodulo de Organizacion del Trabajo (OT), presentaba baja puntuacion y, por ende, supone mayores
limitaciones para la correcta integracion del capital humano a la gestion empresarial. Para profundizar, se
aplica la lista chequeo que integra los 7 elementos de la OT, propuesta por Moreno (2017), destacando
como uno de los elementos mas negativos las condiciones de trabajo. Los porcentajes de
incumplimientos se muestran a continuacion:

Gréfico 1. Porcentaje de las deficiencias obtenidas por cada uno de los elementos de OT

= Division y Cooperacion

8 = Métodos y
A rocedimientos .
edicion y normacion

2 = Organizacion y servicio

= Condiciones de trabajo
~ Disciplina laboral
= Organizacion de los
salarios

Fuente: Elaboracién propia

Como complemento de los resultados anteriores, y a partir del analisis de la informacion estadistica
ofrecida a la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (ONEI) y al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS), se comprueba que la cantidad de dias-hombres perdidos (indice de
ausentismo)y la cuantia pagada por concepto de seguridad social (en miles de pesos), ambos
relacionados con enfermedades asociadas al trabajo, aumentan. Las cifras reales reportadas se muestran
en el grafico 2.

Gréafico 2.Comportamiento del indice de ausentismo y el gasto de seguridad social
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indice de ausentismo Pagado por concepto de seguridad social
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Fuente: Elaboracion propia

En el afio 2022, se presentaron un total de 244 certificados médicos de trabajadores debido a dolencias
relacionadas con su actividad laboral, y distribuidos en todas las instalaciones de la organizacion. En el
afo2023, la situacion no mejord, al cierre del tercer trimestre se habian procesado 245 certificados
médicos asociados a padecimientos provocados por la actividad laboral realizada. Entre las areas que
mayores reportes de enfermos presentaron se ubican UEB Quesos (40), Oficina central (60) y UEB
PDLS (80). En ambos periodos, esta ultima, se encuentra entre las que presenta mayor cantidad de
trabajadores afectados. La relacion entre los certificados médicos y las lineas de produccién de la misma
se muestra en el grafico 3, determinandose la mayor incidencia en el “empaquetado” (49% de los casos),
y por tanto, la necesidad de realizar el estudio en la misma.

Gréfico3.Distribucidon de los certificados médicos recibidos en el afio 2023 en la PDLS por areas

mYogurt ®mSoyurt =Leche mEmpaquetado

12;15%

3; 16%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis de seguridad y salud en el trabajo (SST) y ergondémico
Con respecto a la seguridad y salud en el trabajo, se han realizado estudios por parte de la empresa, se
cuenta con la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos segun establece la Ley No.116/2013, y el
Decreto Ley 326/2014. Para la evaluacion de los riesgos, se utiliza el Método General de Evaluacion de
Riesgos. Los principales riesgos a los que estan asociados los trabajadores se encuentran identificados en

el procedimiento “Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos™.
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Para realizar el analisis ergondmico se adecuada al proceso objeto de estudio, la guia propuesta por
Riesco (2019). Esta es elaborada a partir de los requisitos que se contemplan en la NC 116:2001, tiene en
cuenta desde el disefio del puesto hasta el ambiente de trabajo y mide si se implementa o no la obligacion
establecida. Las cantidades de deficiencias detectadas (%), por cada uno de los elementos que contempla
la normativa se comportan como sigue:

Gréafico4.Porcentaje de incumplimientos por elementos de la NC 116:2001

% Deficiencias

100

70
60
50
40
30
20
10 B
-— -—

Fuente: Elaboracién propia
Evaluacion postural
Los resultados de la evaluacion sobre la carga postural (grafico 5),se obtienen a través del software e-
Rula version 1.1, aplicado a las posturas mas frecuentes que se adoptan en el trabajo realizado por el
operario en las diferentes actividades que componen el area de estudio. Los valores se asocian a la
flexion del tronco, las extremidades y el peso que se manipula y el rango permisible es hasta 4.

Gréaficos.Puntuacién de las posturas identificadas en el proceso

7
7
6.5 6 6 6
M & -3
Colocar Llenar Amarrar Llenar
cajaen bolsa bolsa cajas
estera

Fuente: Elaboracion propia

Vol.9, No.26, octubre-diciembre, afio 2024 -



Juan A. Mateo, Anicel Garcia, Niurka Carrera: Analisis ergondémico en el area de empaque de la Empresa Productos

Gasto energético de la actividad y de los obreros

El gasto energético de las actividades que realizan los obreros durante la actividad se calcula teniendo en
cuenta que en su mayoria la postura del cuerpo es parado, el tipo de trabajo es con dos brazos y se realiza
por mujeres.

Tabla 1. Célculo del gasto energético de las actividades que realizan los obreros durante la operacion de

embolse
Etapas del Posturas del Tipo de Velocidad Metabolism Gasto Duracion  Gasto
trabajo cuerpo trabajo detrabajo o basal energético total (min) energético
(W/m 2) (Wim 2) (mfs) (W/m2) (W/m2) (W/m2)*min
Colocar caja en 25 85 - 41 151 167 25217
estera
Llenar bolsas 25 65 - 41 131 375 49125
Amarrar bolsas 25 65 - 41 131 750 98250
Llenar cajas 25 85 - 41 151 417 25217
Total 197809
W/m2*min

Gasto energético ponderado  115.75 W/m2

Gasto energeético ponderado  2.97 Kcal/min

Fuente: Elaboracion propia
Para calcular el gasto energético de los trabajadores, se realiza la prueba del banco a 4 trabajadores que se
seleccionan teniendo en cuenta la edad, peso y labor que realizan para que sea una muestra no estadistica,
pero representativa atendiendo a la composicion de la fuerza laboral. La descripcion de dicha prueba y sus
resultados se muestran a continuacion:

Tabla 2. Resultados de la prueba del banco

Trabajador Edad Sexo Peso Frecuenciade Frecuencia cardiaca paraVO:max (CFT) GEhomore

(kg) referencia cada salto (102/min) (kcal/min)
1 2 3
1 44 F 80 114.4 98 113 125 1.47 7.05
2 39 F 85 117.6 101 116 128 1.43 6.86
3 32 F 76 122.2 104 121 128 1.38 6.62
4 51 F 88 109.8 92 110 - 1.26 6.04

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3. Resumen de problemas ergondmicos, niveles segin RULA y propuestas de mejora en las

actividades analizadas

Elemento Problemas Nivel segin Propuestas de mejoras Nivel segiin RULA
ergondmicos RULA luego de mejoras
Colocar cajas Tronco flexionado 6 Elevar la altura de la 4
en estera a mas de 60 grados superficie de trabajo

Cuello flexionado
mas de 20 grados
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Llenar bolsas  Tronco flexionado 6 Elevar la altura de la 4
a mas de 60 grados superficie de trabajo
Cuello flexionado
mas de 20 grados

Amarrar Tronco flexionado 7 Elevar la altura de la 4
bolsas a mas de 60 grados superficie de trabajo

y giros de la Cambiar tipo de envase

mufieca

Cuello flexionado
mas de 20 grados

Llenar cajas Tronco flexionado 6 Elevar la altura de la 4
a mas de 60 superficie de trabajo
grados.

Cuello flexionado
maés de 20 grados

Fuente: Elaboracion propia
Discusion
Dentro de los elementos que aun presentan deficiencias en la entidad y que no permiten al méximo la
integracion con la gestion empresarial del sistema de capital humano, se encuentran la organizacion del
trabajo (OT) y la gestion de la SST. Entre los puntos débiles del analisis se detectan:
e Problemas con el cumplimiento de las normas de trabajo establecidas.
e No se han realizado estudios sobre el gasto energético en las actividades que integran los procesos ni
para determinar las condiciones ergonémicas que requieren los puestos.
e Se desconoce la capacidad de trabajo fisico de los obreros que laboran en las distintas actividades.
e Se han presentado certificados médicos por parte de los trabajadores debido a dolencias relacionadas
con su actividad laboral.
La no existencia de estudios de este tipo, constituye no conformidades para la certificacion del SGC
segun puntos 7.1.3, “Infraestructura” y 7.1.4, “Ambiente para la operacion de los procesos” sefnaladas en
auditorias internas y externas realizadas.
A tono con los problemas identificados, se constata en el Grafico2, que tanto las ausencias por trabajador
como las cuantias pagadas por concepto de seguridad social debido a problemas de salud causados por la
actividad laboral, tienen una tendencia al incremento y superan las cifras concebidas en la planificacion,
hecho este que impacta de manera desfavorable sobre los resultados de la organizacion. Teniendo en
cuenta que los procesos que se desarrollan en la UEB PDLS son clasificados como claves y, por tanto,
en un futuro, los mismos deben ser objeto de inspecciones para lograr su certificacion de calidad, la
situacion mencionada anteriormente reviste gran interés. En el incremento, en el periodo 2022-2023, de
la presentacion de certificados médicos en la misma, destaca como punto mas complejo la linea de

“empaquetado”.
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La guia aplicada tiene en cuenta los requisitos ergondmicos basicos a considerar en puestos, procesos y
actividades de trabajo, validos para garantizar la seguridad, salud y bienestar del trabajador y
establecidos en la NC 116:2001.

A continuacion, se resumen las principales deficiencias detectadas desde el punto de vista ergonémico en
el area seleccionada, las mismas evidenciaron la necesidad de realizar este tipo de investigacion para
elevarla calidad y eficacia de la labor y guardan relacion con las brechas diagnosticadas con anterioridad:
e EXxisten problemas con la postura corporal.

e No se han realizado estudios sobre el gasto energético.

e Se desconoce la capacidad de trabajo fisico de los trabajadores.

e El disefio del puesto de trabajo no garantiza la adopcion de posturas adecuadas.

El método RULA ha demostrado alta confiabilidad, se considera un método confiable en la evaluacion
postural en los casos donde existe amplia exigencia y repeticion de movimiento en musculos de
extremidad superior. Los resultados para las posturas se encuentran evaluados entre 6 y 7, estas cifras
implican la realizacion de mejoras desde el punto de vista ergondmico de manera inmediata, dichas
puntuaciones representan un nivel de riesgo entre 3 y 4 y demandan cambios urgentes.

Autores como Lopez et al. (2014), entre otros, han expuesto a la sobrecarga postural como una causa
importante de la aparicion de lesiones musculo-esqueléticas en el trabajador y por consiguiente factor de
generacion de ausentismo, disminucion en productividad, pérdidas econémicas y dafios a la salud de
forma permanente. Destacan entre los problemas, la presencia de sintomatologia de dolor, inflamacion,
disestesias, parestesias y limitacion para realizar su trabajo, llegando a impedir la realizacién de
actividades cotidianas y solicitar incapacidad temporal. Concluyen que la mayoria de las lesiones
musculo-esqueléticas se producen como resultado de pequefios y repetidos traumatismos y son razon
principal de discapacidad.

El calculo del gasto energético requerido por la actividad tiene en cuenta la duracion de las tareas y la
repetitividad de las mismas, los ciclos de trabajo o las actividades estaticas que ejercen los trabajadores
en la operacién, asi como la postura y condiciones en gue se lleva a cabo. Los resultados obtenidos en las
tablas 1 y 2 demuestran que no existen problemas con el gasto energético en la actividad analizada
(GEactividad < GEnombre), y € afirma que los trabajadores estan aptos para realizar las tareas que exige su
puesto de trabajo.

“Buenas condiciones ergondmicas estan intrinsecamente vinculadas a la satisfaccion de los trabajadores,
a la alta productividad y a la reduccion de las compensaciones de costos por accidentes o enfermedades

profesionales” (Lépez et al., 2014, p. 9). En este sentido, es importante “tener en cuenta al trabajador y la
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tarea que va a realizar a fin de que ésta se lleve a cabo comodamente, sin problemas y eficientemente”
(Guimaréaes, 2014, p.11).

La operacion analizada se efectia de pie sobre una mesa cuya altura los trabajadores consideran les
provoca molestias debido a que la misma no esta colocada a la medida de los mismos. La altura del codo
promedio de los trabajadores es 1.12 m con una desviacion tipica de 0.05 m lo que implica que para que

la superficie de trabajo se ajuste al 95% de los trabajadores y segin la expresion Pgs= X + Z*c debera
tener una altura de 1.20 m. Sin embargo, la superficie de trabajo posee sélo 0.83 m lo que provoca la
flexion del hombro y el cuello por encima de los 60° y los 20° respectivamente, elementos estos causales
de los problemas posturales.

Alonso (2006), Lopez et al. (2014) y Guimardes (2014), han abordado las consecuencias de un mal
disefio del puesto de trabajo. Entre las mencionadas por ellos se destacan: limitacion de la circulacion
sanguinea, fatiga en determinados grupos musculares y diferentes dolencias, disminucion de la
productividad y calidad, aumento de errores y de la probabilidad de ocurrencias de incidentes y/o
accidentes de trabajo.

A partir del andlisis realizado, se identifican las posturas inadecuadas, los niveles segin RULA, las
posibles propuestas de mejora en las actividades analizadas y se proyectan los niveles tras la
implementacién de las recomendaciones (ver Tabla 3). A partir de la sugerencia dada con anterioridad,
se realiza nuevamente el andlisis postural con la aplicacién del software e-Rula. Se verifica que el
redisefio de la superficie de trabajo (mesa), provoca la reduccién de los niveles de accion
correspondientes, constituyendo esto una mejora para la salud y el bienestar del trabajador,
potenciandose asi el incremento de la productividad, el cumplimiento de la legislacion vigente, la
disminucion de gastos en materia de seguridad social y un mejor ambiente e infraestructura de trabajo
puesto que contribuye a la eliminacién de otros problemas detectados.

Se considera que ademas del factor postural existen otros que también influyen. A tono con ello,
sobresale la importancia de establecer adecuados periodos y/o pautas de descanso para mantener la
productividad y evitar lesiones. Atendiendo a estos criterios y a los elementos incumplidos se
recomienda ademas, colocar asientos en el local de trabajo para que el operario pueda alternar la postura
de sentado con parado durante las pausas que procedan en la jornada y, por otra parte, en la medida que
la situacién econémica lo posibilite, sustituir el tipo de envase actual de los productos, puesto que el
mismo es de dificil manipulacion e implica mayor duracion de la postura forzada en la etapa de amarre y

por tanto eleva la exposicion al riesgo ergonomico.
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En tal sentido, Sierra (2017, p. 426), afirma que: “Los beneficios financieros resultantes de la aplicacion
de los programas ergonomicos son visibles tanto en los paises industrializados como en los que aun estan

en desarrollo siendo estos ultimos los mas notorios”.
Conclusiones

En el contexto cubano actual, la Ergonomia es de vital importancia para el cumplimiento de las normas
vigentes y el logro de resultados superiores en las organizaciones. Una de las causas fundamentales que
incide sobre el aumento del indice de ausentismo y del incremento en el gasto de la seguridad social en
la entidad es la presentacion de certificados médicos. La UEB PDLS es, hasta la actualidad, la de mayor
cantidad de trabajadores con problemas de enfermedad, siendo los operarios del empaque los mas
afectados, a pesar que los mismos estan aptos para acometer la actividad, existen problemas asociados
con el disefio del puesto de trabajo y la postura corporal que ocasiona las lesiones. Las medidas
propuestas conducen al bienestar del trabajador, la reduccion de gastos, el aumento de la productividad,
al cumplimiento de la legislacion laboral vigente y a eliminar no conformidades asociadas con la

certificacion de la calidad.
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